
УКРАЇНСЬКИЙ РИНОК 
РИТЕЙЛУ: ЦИФРИ І 
ТРЕНДИ

PRO-CONSULTING - ЛІДЕР НА 
РИНКУ МАРКЕТИНГОВИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ ТА 
КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ 
УКРАЇНИ



ВИКЛИКИ 
РИНКУ 
В 2024 Р.

• НЕСТАЧА 
ПЕРСОНАЛУ;

• СЕРЕДНЯ ЗП НА 5% 
НИЖЧА ЗА 
ДОВОЄННУ;

• ЦІНИ ВИЩЕ НА 40%

• ЧИСЕЛЬНІСТЬ 
НАСЕЛЕННЯ НА 19% 
НИЖЧА;



ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ 
РИНКУ В 2024 Р.

• Зростання ступеня консолідації ринку 

• Посилення присутності в онлайн-каналах 

• Автоматизація 

• Культ акцій 

• Зростання некласичного рітейлу



РІТЕЙЛ МАЙЖЕ ПОВЕРНУВСЯ НА 
ДОВОЄННИЙ РІВЕНЬ

*Очікуване значення
Джерела: Державна служба статистики України, оцінка Pro-Consulting

Роздрібний товарообіг, млрд. грн
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ТОП-25 РІТЕЙЛЕРІВ УКРАЇНИ В 2024

Джерела: Фінансова звітність операторів за 9 міс. 2024 р., оцінка Pro-Consulting 
ВЕД 47 (Роздрібна торгівля); за виключенням аптек, АЗС
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ГЛОБАЛЬНІ 

ТРЕНДИ

В УКРАЇНІ

ОНЛАЙН-ПРОДАЖІ 

зростання частки до 27% в 2028,
в Україні – до 20%

BIG DATA

40% мереж вже користуються, CAGR 23,4% до 2028
В Україні – близько 15% рітейлерів

ПЕРЕВЕДЕННЯ ЛОГІСТИКИ НА 
BLOCKCHAIN
CAGR 62% до 2028



ЗРОСТАННЯ ТОВАРООБІГУ НА 5-7%
ЗА БАЗОВИМ СЦЕНАРІЄМ

ЗРОСТАННЯ ЧАСТКИ ОНЛАЙН ДО 15%

ПРОДОВЖЕННЯ КОНЦЕНТРАЦІЇ

ПОШУК ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ 
(ІНТЕНСИВНЕ ЗРОСТАННЯ)

БІЛЬШЕ ПРОГРАМ ЛОЯЛЬНОСТІ

МАГАЗИН+

ПРОГНОЗИ 

НА 2025
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